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Szolgaltatoi Altalanos Tajékoztatas

A vallalkozas neve, cime: Aut6-M3 Kft. (1154 Budapest, Tompa Mihaly u. 76.)
(tovabbiakban: Szolgdltato)

A torvényességi felligyeletet
Elldtd szerv neve és cime: Nemzeti Kozlekedési Hatdsag
1066 Budapest, Teréz krt. 62

Szolgaltatd tevékenységi kore:

1. Személygépkocsi, haszongépjarmd javitasa, karbantartasa, apolasa.
2. 3500 kg-ig minden tipusu gépjarmdi vizsgara valo felkészitése.

3. Pétkocsik, legfeljebb 0,75 t mliszakilag megengedett legnagyobb
ossztomeggel mdszaki vizsga felkészitése, vizsgaztatas lgyintézése.
Javitassal 0sszekotott idészakos vizsgaztatas a felsorolt tipusokra.
Id6szakos vizsgaztatas a felsorolt tipusokra.

Vondhorog felszerelése.

Gumiszerelés, centrirozas.

El6zetes jarm(ifenntartéi tevékenység folytatasa.
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Rejtett hiba keresés.
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Vallalt tipuscsalad:

személygépkocsik (M1),

konnyd tehergépkocsik (N1),

potkocsik, legfeljebb 0,75 t mdszakilag megengedett legnagyobb 6ssztomeggel
(01) és szabvanyos vondgdombbel felszerelt fent emlitett jarmdtipusok.

Audi, VW, Fiat, Ford, Jaguar, Citroen, Peugeot, Opel, Renault, Seat, Skoda személy

és kistehergépjarm(vek.

Nyitvatartasi idé: Hétf6t6l — Péntekig: 08:30 — 16:30 dra kozott

Szombat — Vasarnap: Zarva

A szabalyzat az egyes javitd-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozo kotelezd

jotallasrol sz616 249/2004 (VII1.27.) Korm.rendelet figyelembevételével késziilt.
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). Vallalasi feltételek:

1./ A megrendelést a Szolgaltatdo megfelel§ szakiranyu végzettséggel rendelkezé
szakembere veszi fel a Szolgaltaté telephelyén illet6leg ahol a Felek kilon
megallapodasa szerint (Un. hozom-viszem szolgdltatas) a gépjarmi atvétele
torténik. Megrendel6nek, ill. meghatalmazottjanak a gépkocsi okmanyait atadé
és a megrendelést aldiré természetes személyt kell tekinteni. A megrendelés
felvétele sordn a Szolgdltatd megvizsgalja a szolgdltatds elvallalasanak
lehet6ségét.

Javitd-karbantartéd  szolgaltatas esetén az egyes  javité-karbantartd
szolgdltatasokra vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szélé 249/2004 (VIIL27)
Korm.rendelet, elGzetes gépjarmlifenntartdi vizsgdlat és id6szakos vizsgalat
esetén a 105/2007. (XIl. 23.) GKM rendelettel mdédositott 5/1990. (IV. 12.)
KBHEM rendelet 6. sz. m. 1.2. pont, a 77/2009. (XIl.15.) KHEM-IRM-KvWM
egylttes rendelet iranyadd.

2./ Amennyiben a megrendelés, javito- karbantartd szolgaltatas esetén az adott
jarm(tipusra vonatkozd karbantartdsi, javitasi technoldiatél, vagy a KRESZ
el6irasaitol eltér, illetve el6zetes gépjarmdifenntartdi vizsgalat és idészakos
vizsgalat szolgaltatas soran az 1. pontban hivatkozott jogszabalyi elGirasoknak
nem felel meg, akkor a Szolgaltaté a munka elvégzését megtagadhatja.

3./ A javitast Megrendel8, vagy vallalasi szerz6dés aldirdasaval a Megrendeld
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté szikség esetén a jarmd
diagnosztizalasa érdekében probalizemet hajtson végre. A prébailizem magaban
foglalja a szamitégépes vizsgalatot mikodés koézben, fékpadi és
teljesitménymeérést, valamint telephelyen bellli és kozuton torténd
vizsgdlatokat is.

4./ A villalkozas feltételeinek elbirdldsara és a szikséges tajékoztatds
megadasara a Szolgaltaté munkafelvevdje jogosult.

5./ Amennyiben a gépjarm(iben mutatkozé hibajelenség oka a jarmd{ atadas-
atvétele alkalmabdl, ill. ennek id6pontjaban nem allapithaté meg, vagy ha
egvéb javitd tevékenységet folytatd vallalkozasbdl hoztak, vagy iranyitottak a
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gépjarm(ivet a Szolgaltatohoz, azzal, hogy a hibajelenséget nem tudtak feltarni,
vagy javitani, ezekben az esetekben a hibajelenség rejtett hibanak mindsdil.
Rejtett hiba esetén a Szolgdltatd hibakeresést folytat, amellyel kapcsolatban a
Megrendel6 az aldbbiak szerint kdteles a dij megfizetésére:

a., ha a rejtett hibakeresés id6tartama a két 6rat nem haladja meg
Szolgaltatd a mindenkori rejtett hibakeresésre vonatkozdé rezsidradijanak
figyelembe vételével két munkadra id6tartamra esé ataldnydijat szamit fel;

b., ha a rejtett hibakeresés id6tartama a két 6rat meghaladja, de az egy
munkanapot (8 6rat) nem haladja meg, ugy Szolgaltatd a mindenkori rejtett
hibakeresésre vonatkozé rezsioradijanak figyelembe vételével 7 6ra id6tartamra
esé ataldnydijat szamit fel;

c., ha a rejtett hibakeresés id6tartama az egy munkanapot (8 orat)
meghaladja, de két munkanapot (16 6ra) meg nem haladé id6tartamu, ebben az
esteben Szolgaltatd a mindenkori rejtett hibakeresésre vonatkozd rezsioradija
figyelembe vételével 14 6éra id6tartamra es@ atalanydijat szamit fel;

d., ha a rejtett hibakeresés id6tartama két munkanapot (16 éra) meghalado,
ebben az esetben Szolgaltatd a felek egyedi megallapodasaban rogzitett
atalanydijat szamit fel.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd a rejtett hiba okanak feltarasat a
rejtett hibakeresés soran nem garantdlja. A Megrendel6 a fenti dijtételek
megfizetésére a rejtett hibakeresés sikerétdl fliggetlendil koteles.

Abban az esetben, ha a rejtett hibakeresés fentiek szerint savosan
meghatdrozott id6tartaman belll a hiba kijavithatd és tovabbi anyag és
munkaid6t nem vesz igénybe, Szolgaltatd tovabbi dijat nem szamit fel.
Amennyiben a rejtett hibakeresés fentiek szerint savosan meghatdrozott
id6tartaman belil a hiba megtalalasat kovetéen a hiba nem javithatd ki tovabbi
anyag és munkaid6é raforditas nélkil, Szolgaltatd6 a mindenkori javité-
karbantartd munkakra és alkatrészekre vonatkozé munkadijat és anyagkoltségét
jogosult felszamolni.
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6




/ATO

SZERVIZ E5 DIAGNOSZTKA ) AUTOMSKit.- 154 Budapest, Tompa Mindly . 76. el 36 1306-3203

(l. A jarmii atvétele a tulajdonostol:

1./ Amennyiben a Szolgaltaté rendelkezik a kért szolgdltatas elvégzéséhez
szikséges feltételekkel, akkor a javité — karbantartd szolgdltatds esetén a
gépjarmlivet megfelel6 mdlszaki szakértelemmel rendelkezé szakemberével
megvizsgaltatja, aki a hibafelvételezés utan meghatarozza, és a Javitasi
megrendelésen (kétpéldanyos: Ugyfélpéldany, Munkafelvel8példany,) feltiinteti
az elvégzendd szolgaltatast.

2./ A Szolgaltatd munkafelvevgje irasban kozli a munka MegrendelGjével a
Javitasi megrendelésen a kért munkak elvégzésének a munkafelvételkor
megallapithaté dijat és a szolgaltatas elvégzésének hataridejét, és feljegyzi a
kilométerora allasat.

Abban az esetben ha a gépjarm{ javitasa tébb munkanapot vesz igénybe, illetve
abban az esetben ha a tulajdonos vagy meghatalmazottja a javitas ideje alatt
Szolgaltatod telephelyét elhagyja, a Javitasi megrendelésen a munkafelvevé
feltlinteti a gépkocsi tartozékait (kilondsen: radié, emeld, kerékkulcs, antenna,
Uzemanyag, disztarsa, szervizfliizet, potkerék, KRESZ tartozék), valamint az
esetlegesen el6forduld karosszéria sériléseket, és a Javitasi megrendelést
mindketten — Szolgaltatd és Megrendeld — alairasukkal hitelesitik.

Amennyiben a javitd- karbantartd szolgdltatas elvallaldsakor nem dllapithaté
meg pontosan, hogy milyen munkdak elvégzésére van szlikség, akkor Szolgaltato
a javitas varhatd legmagasabb — tajékoztatd jellegl — koltségének Osszegét,
valamint a javitas varhato idejét kozli a Megrendelbvel.

3./ A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a jarm{ md(iszaki és
esztétikai dllapotardl az atvételkor, tovabba a hibajelenségekrél, az atvételkor,
és azt kovetben is fénykép, ill. videofelvételt készitsen. Az igy késziilt felvételek
a Szolgaltatonal maradnak, azok a javitdo-karbantarté szolgaltatas kapcsan
keletkezett dokumentacié részét képezik. A Megrendel6 tudomdsul veszi
tovabba, hogy Szolgaltaté telephelyén biztonsagi okokbdl kamera rendszer
m(ikddik, amely folyamatos kép- és hangfelvételt készit.

4./ A gépkocsiban hagyott személyes targyakért, és egyéb vagyontargyakért a

Szolgaltato felelGsséget nem tud vallalni. A gépkocsikbdl a személyes targyakat
a Megrendel6nek fentiekb6l addddan, masrészt pedig mivel ezek a targyvak
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akadalyozhatjdk a javitas menetét hozzaférhet6ségi nehézségeket okozva,
célszer( eltavolitania.

5./ A Javitdsi megrendelés elsé példanya a Megrendel6é, akinek ezen
dokumentum egyuttal a Szolgdltatd részére torténé gépkocsi datadas
elismervényeként is szolgal. A rendelt munka elkészilte utan Megrendel§ a
Javitasi megrendelés bemutatasaval igazolja a jarm{ atvételének jogossagat
Szolgaltatonal. A Javitasi megrendelés Megrendel6i példanya a gépjarmd
Megrendel6nek tortént atadasat kovetben is Megrendel6nél marad.

6./ A megrendelés alkalmaval a Megrendel6 koteles a Szolgaltatd részre atadni
a gépjarmlvel egyltt

- a javitasi és karbantartasi szolgalatas esetén a gépjarm( forgalmi engedélyét
és kulcsait, valamint a szervizflizetet;

- el6zetes gépjarmifenntartodi vizsgalat és id6szakos vizsgalat esetén a GFB
igazolo szelvényt és a Meghatalmazast (megbizott esetén).

7./ Megrendel6 kilon kérésére Szolgdltatd koteles részletes arajanlatot
késziteni, amelynek koltségét a javitasi munkadij tartalmazza. Amennyiben a
Megrendel6 a javitast nem rendeli meg, a hiba-megdllapitds és az arajanlat-
készités (legfeljebb az arajanlat nettd értékének 1%-a, de legkevesebb 7.000.-Ft
+Afa) ellenértékét a jarmd elvitelét megel6z6en készpénzben kell megfizetni. Ha
az ilyen moédon elkészitett arajanlat utan a Megrendel6 a szlikséges munkak
elvégzését mégsem kéri, ugy a gépkocsin megbontott egységek visszaszerelése,
illetve a gépkocsi lizemképes allapotban hozasa nem a Szolgaltatd feladata.

Ez esetben a megbontott gépkocsi elszallitdsarél a Megrendel6 koteles
gondoskodni. Amennyiben a Megrendel6 kilén megbizast ad Szolgaltatonak az
eredeti Uzemképesség helyreallitasara, akkor azt Szolgaltatd felel6sség nélkdl,
szukségjavitas jelleggel, dijazas ellenében elvégzi, kivéve, ha a hibafeltaras soran
kozlekedésbiztonsagi hianyossag volt észlelhetd.

8./ A Megrendel§ részére készitett arajanlat 8 naptari napig érvényes. Ez arra az
esetre vonatkozik, ha Megrendel6 a gépkocsijat nem hagyja a Szolgaltatd
telephelyén, és azt tovabb kivanja lGzemeltetni. Az emlitett hataridén beldl is
megsz(inik az érvényesség, ha a gépkocsiban az drajanlat elkészitését kovetd 8
naptari napon belll a felvételi dllapothoz képest valtozas kovetkezik be. (PI.
Ujabb meghibdsodas, sériilés stb. kovetkezik be)

NVED AMAIVEDS MAIVED AlVED AlVED AIVED MAIVED |

8



[0)

/

/szmwz ES DIAGNOSZTIKA AUTO M3 Kft. - 1154 Budapest, Tompa Mihaly u. 76. Tel.: +36 1/306-3203

9./ Ha az elvégzend6 munka el6relathatélag befolydsolja a gépkocsi tovabbi
hasznalhatdsagat, teljesit6képességét, vagy hasznalatanak maédjat, illetve ennek
id6tartamat, a Megrendel6t errél tajékoztatni kell. A tajékoztatasi kdtelezettség
a munka elvégzése utdn is terheli Szolgaltatét.

10./ Mdszaki vizsgara torténé felkészités soran az NKH utasitasait kell
alkalmazni.
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I1I.A megrendelt munka végzés soran adodo események:

1./ Ha a javitd — karbantartd szolgdltatas elvéllaldasakor nem volt pontosan
megallapithatd, hogy milyen munkak elvégzésére van sziikség, akkor az el6re nem
l[atott és a megrendelt munkaval kozvetlenlil Osszefliggésben lévé hibdk (pl:
megbontds Utjdn vagy mdlszeres vizsgalat uUtjan torténé felfedezés) esetén a
Szolgaltatd azokat kilon megrendelés nélkll is megjavithatja, ha a javitas Osszes
koltsége nem haladja meg azt az 0sszeget, amit a megrendeléskor a szolgaltatas
varhato legmagasabb dijaként meghataroztak.

2./ Ha a munka végzése soran a Szolgaltatd olyan el6re nem latott hibat fedez fel,
amely

a, a megrendelt munkdval nincs 6sszefliggésben — fliggetlendl attdl, hogy
azok a kozlekedésbiztonsagot érintik-e vagy sem, illetve

b, a felfedezett hiba a megrendelt munkaval 6sszefliggésben van ugyan, de
annak kijavitasaval a szolgaltatas varhatd legmagasabb dijaként meghatarozott
osszeg emelkedne, akkor Szolgaltatd koteles a hibafelfedezésrél és az ezzel
kapcsolatban felmerilé munka dijardl a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.
Ezen el6re nem latott hiba javitasara vonatkozé munkat a Szolgaltatd csak kilon
megrendelésre végzi el, Uj vallalasi hataridé kijelolése mellett.

3./ A 2/b. pont figyelembevételével a kézlekedésbiztonsagi szempontbdl sziikséges
javitds meg nem rendelése esetén a hibas gépkocsinak a Megrendel6 részére
torténd atadasakor Szolgdltatd koteles irasban kozolni Megrendel6vel, hogy a

gépkocsi a forgalomban nem vehet részt és ezen tajékoztatas
tudomasulvételét a Megrendel6 fél alairdsaval koteles igazolni. A hibas gépkocsi
elszallitasarol a Megrendel6 fél koteles gondoskodni, azonban Szolgaltaté ebben
segitséget nyujthat.

4./ Amennyiben a megrendelt munka elvégzését el6re nem lathaté — a 2. pontban
leirtakon kivil — egyéb ok akadalyozza, azt a Megrendel6vel haladéktalanul, de
még a vallalasi hataridd lejarat el6tt kozolni kell.

5. / A szolgéltatés kézben okozott kérokért (pI : karosszériasérijlés egyéb aIkatrész

11111
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bejelentenu vagy KOz0s jegy
a munkafelvevénél.
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IV. Az elkésziilt gépkocsi atadasa, szamlazas:

1./ A megrendelt szolgaltatds anyag és munkadija a szolgaltatas teljesitésekor
esedékes (Ptk. 6:245. § (3) bekezdés).

2./ Szolgdltatot a szolgaltatds munkadija és a koltségek biztositasara zalogjog illeti
meg a Megrendel6nek azokon a vagyontargyain, amelyek a vallalkozasi szerz6dés
kovetkeztében birtokaba keriltek. (Ptk. 6:246. §)

3./ Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitésével értesiti a Megrendel6t. Amennyiben a
Megrendel6 a készre jelentést6l szamitott 8 naptdri napon belil a gépkocsit nem
veszi at, abban az esetben Szolgdltaté tarolasi dij felszamitasdra jogosult.
Amennyiben a Megrendel6 vagy megbizottja az ajanlott levélben megkildott
készre jelentés ellenére a gépkocsit 3 hénapon belll sem veszi at, Szolgaltatd a
javitasi és tarolasi dij érvényesitése érdekében jogi eljarast kezdeményezhet.

4./ Szolgaltatd az elvégzett munkardl és a beépitett anyagroél koteles szamlat adni a
szolgaltatast igénybe vevének. A szamlaban feltliintetésre keril az elvégzett munka,
a felhaszndlt anyagok és alkatrészek tételesen felsorolva, a szolgaltatas dijanak
Osszege, valamint tanusitvany arrdl, hogy a végzett munka az elGirasoknak
megfeleld, a felhasznalt anyag és alkatrész rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas.

El6zetes gépjarmifenntartoi vizsgdlat és idészakos vizsgalat esetén a vizsgalatrdl
kiallitott Tanusitvany egy példanyat is at kell adni a Megrendel6 részére.

5./ Szolgaltatd vdllalasi éradijat a munkafelvételi helységben, vagy a pénztarnal
hirdetmény formajaban kifliggesztett tajékoztatd tartalmazza. A dij és az norma
jegyzék ugyanott betekintésre rendelkezésére all Megrendelének.

A felhaszndl anyagok, alkatrészek a készletez6, beszallitd cégek, illetve az egyéb
szallitok ar-érvényesitése szerint kerllnek szamlazasra.

6./ A javitads soran lecserélt fédarabok és alkatrészek a Megrendeld tulajdonat
képezik, kivéve a garancidban, szavatossagban kicserélt alkatrészek, és a gyarilag
felljitott cseredarabos alkatrészek. Amennyiben a Szolgdltatd ajanlatot tesz ezek
megvasarlasara, akkor a térités ellenértékét kolcsonds megegyezés alapjan
alakitjak ki.

| AAIVED AVED AIVEDS AVED AlVED AlVED AIVED |
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V. A szolgaltatassal szembeni panaszok kezelése:

Szolgdltatd a bejelentett panaszokkal mindenféle elGitélet nélkil partatlanul
foglalkozik.

1./ A munkavégzéssel kapcsolatban felmerilt minéségi kifogasok bejelentését a
Megrendel6nek irasban kell megtennie, a szamla egyidejd felmutatds mellett a
rnunkafelvevénél.

2./ A téves hibafelvételezés alapjan szlkségtelenil végzett munka ellentételének
kifizetését a Megrendeld a jarmU atvételekor megtagadhatja.

3./ Megrendeld a javitasi szamla egy példanyaval a Vallalasi szabalyzat VI. fejezet
szerinti jotallasi idén belll kdvetelheti

- a hibdsan vagy, hianyosan végzett munka kijavitasat;
- akifizetett dij aranyos csokkentését, ill. visszafizetését;
- azelvégzett munkaval 6sszefliggésben keletkezett hiba dijmentes kijavitasat.

4./ Hib3as teljesités folytan a kijavitandd gépjarm( Szolgdltato telephelyére torténd
beszallitasarol Megrendel6  koteles gondoskodni.  Szolgaltatd  jotallasi
kotelezettségének a sajat telephelyén tesz eleget. A gépjarm{ szallitasi koltségeit a
hibat elkovetd viseli a bemutatott szamla alapjan.

5./ A Szolgaltatd a Megrendeld kifogdsait lehetéleg azonnal, de legkésébb 15 nap
alatt koteles megvizsgalni, és ha az alapos, a jotallasra vonatkozé rendelkezésnek
rmegfelel6en koteles azt rendezni.

6./ Amennyiben a vallalt hibat Megrendel§ altal elfogadott hataridén belill a
Szolgaltato alkatrészhiany miatt megsziintetni nem tudja, ugy arrél a Megrendel6t
tajékoztatja és Ujabb egyeztetett vallalasi hatarid6t ad.

7./ A szolgéltatas akkor tekinthetd hibasnak, ha Szolgaltaté a munkafelvétel soran
feltart hibakat és a megrendelt javitasokat bizonyithaté médon nem, vagy rosszul
végezte el, de a munka ellenértékét a szamlaban felszamitja.
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8./ Nem tekinthetd hibasnak a szolgaltatds, ha a jarm{ megbontasa soran olyan
hiba észlelhet6, ami a hibafelvétel alkalmaval nem volt megallapithatd, és a
Megrendel§ az utdélagosan tudomadsara hozott hiba kijavitasat Szolgaltatonal nem
rendeli meg.

9./ A 7. és 8. pontban meghatarozott alapelvek figyelembevételével a panasz
kivizsgalasa az alabbi mddszer szerint torténik:

a, A munkavégzés mennyiben szolgalta a munkavallaldsra vonatkozd
hizonylatokban (megrendelés) rogzitett és Megrendel6 tudomasara hozott, vagy az
altala kért hiba elharitasat.

b, A jdrm{ megbontasa és javitdsa soran el6allt-e olyan uUjabb hiba, ami a
hibafelvétel sordn nem jelentkezett és errél a Megrendel6 kapott-e tajékoztatast.

¢, A szamlan feltintetett javitasi m(iveletek alapjan megallapithat-e a
Megrendel6nek atadott anyag felhasznalasi bizonylatokon szerepl6 alkatrészek és
anyagok sziikségszer(isége.

d, Az egyes javité-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozo kotelezd jotallasrol
52016 249/2004 (VIII.27.) Korm.rendelet alapjan helyesen kerilt-e megallapitasra a
javitdsra vonatkozd jotallas mértéke.

e, A mdszaki beavatkozas eredményeként bekovetkezett-e a miikddo
egységek javuldsa és bedllitdsa, ha mikodési paraméterek mérheték, azok
mennyiben felelnek meg a meghatarozott értékeknek.

f, A jarmd rendeltetésszerli lzemelése szempontjabdl |ényeges, de
diagnosztikai eszkozokkel nem mindsithetd szerkezeti egységek ellenbrzésére a
szemrevételezés, a mUikodési, ill. a futasproba szolgal. Ennek sordn vizsgdlni kell az
eréatviteli szerkezetek és jelz6berendezések mikodbképességét, a kiilsé és bels6
rajokat, valamint a jarm(ire jellemz6 menettulajdonsagokat.

10./ Amennyiben a panasztevé a vizsgdlatkor jelen kivan lenni, szamara
Szolgaltatonak azt lehetévé kell tennie.

11./ A vizsgalat eredményérdl Szolgaltatd a MegrendelSvel kdzésen jegyz6konyvet
vesz fel, amelyben mindkét fél kozli a vizsgalat megtorténte utani észrevételeit.
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Véleménykillonbség esetén a jegyz6konyv egy példanyat Szolgaltatd koteles a
panaszt a tovabbiakban elbiralo kiils6 szerv részére eljuttatni.

Ha a szolgdltatds mindségével kapcsolatban, kilondsen a javitds maddjaval
kapcsolatban lényeges muszaki kérdésekben vita meril fel a Megrendel§ és a
Szolgaltatd kozott, akkor a Szolgdltatd koteles 3 napon belil a Szolgdltatd
telephelye szerinti, teriletileg illetékes szakigazgatasi szerv (Nemzeti Kozlekedési
Hatdsdg) szakvéleményét kikérni

Vitas ligyek intézése: Nemzeti Kozlekedési Hatdsag altal

Mindségi miiszaki vitak intézése: Kereskedelmi Min&ségellenbrzé Intézet altal

Jogi vitak intézése: hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésag altal

A minGségvizsgald szervezet koteles a vizsgdlatot soron kivil, de legkésébb 10
napon belilil elvégezni, tovabba biztositani kell, hogy a Szolgdltatd képviselje a
vizsgalaton jelen lehessen. A vizsgalatot végz6 szerv tajékoztatja a Szolgaltatot
arrol, hogy a vizsgalatot a Szolgdltaté telephelyén, vagy a mdlszaki
vizsgdaloallomason végzi-e el.

12./ Lényeges miszaki kérdésnek a kdvetkez6k tekinthetdk:

a, A jarmd f6- és részegségein javitast, vagy beszabalyozast végeznek és ennek
ellenére a m(ikodésben a javitas el6tti allapothoz képest az elvarhatdo mértéki
javulds nem, vagy esetleg romlas kovetkezett be, ill. a javitassal Osszefliggésbe
hozhato Ujabb hiba allt el6.

b, A sérilt, vagy elhasznalddott jarmlvek kocsiszekrényén végzett javitasok utan a
jarmi fébb gépészeti egységeinek (motor, futdmlivek, kormdany, hordozé
szerkezetek, onhordozé karosszéria vagy alvaz) felfliggesztési pontjai a gyari
el6irdasokban megengedett tliréshataron kiviilre esnek, tovabba az ajtok, ablakok
zardsa nem megfelel6 az utas- vagy csomagtér beazik.

13./ A minGségi kifogas elbiralasdra a Nemzeti Kozlekedési Hatdsag és/vagy
valamelyik gépjarmU szakértGi iroda csak akkor vehet6 igénybe, ha a javitast végz6
mUhely, vagy terileti mdszaki vizsgaldéallomdas (Nemzeti Kozlekedési Hatdsag)
feltételei a felek kozott felmerild vita eldontéséhez nem megfelel6ek, mert
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objektiv szakvélemény kialakitdsahoz laboratériumi feltételek sziikségesek {opl.
anyaghibabdl eredd kifogasok).

E két min6ségvizsgald szerv igénybevétele csak a teriletileg illetékes Nemzeti
Kozlekedési Hatdsag javaslata alapjan torténhet.

-\ <l -\W.<B-\WiNi<i-\\WVi<i-\\WV.<i-'\W.<i-'\i<3
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Vi. Szolgaltatas kozben okozott karok megtéritése:

A Szolgaltatd kartéritéssel tartozik a gépjarmilvekben lzemi terlletén a dolgozoi
altal keletkezett karokeért.

A kdrigény bejelentését a munkafelvevé jegyz6kdonyvben rogziti, amelyben
tételesen fel kell sorolni az okozott kart és egyben javaslatot tenni a kartérités
rodjdra (az okozott kar helyredllitdsa, vagy az okozott kar készpénzben torténd
kifizetése).

A kartérités mértékének megallapitasa az ligyvezeté igazgatd feladata.
Megrendel6nek a torvény daltal szamara elGirt karenyhitési kotelezettségnek eleget
kell tenni.

Egyes gépkocsi-tipusok olyan elektromos inditasgatlo rendszerekkel lettek szerelve,
amelyek kilondsen érzékenyek a tapfesziltség hirtelen valtozdsaira. Emiatt a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az akkumuldtor
toltése, ill. cseréje, valamint az akkumulator saru le-, és felvétel soran az
inditasgatlo, vagy elektromos rendszerben kovetkeznek be.

Egyes hibdk javitdsara a gyartodi elSirdsoknak megfelel6en csak a vezérl6 egységek
szoftverfrissitésével orvosolhatd, azonban a szoftverfrissitésekbdl keletkezett
karokért a szolgaltaté felel6sséget nem tud vallalni, mindig a legnagyobb
koriltekintéssel, és a gyartd altal elGirt berendezésekkel végezziik, de ebben az
estben is el6fordul, hogy a vezérl§ egység frissités utan tobbet nem m(ikédik. Ez
dlltaldban nem a Szolgaltato hibajabol kovetkezik be. Megrendel6 altal megrendelt
nem szukségszerl szoftverfrissitésekbdl adddo hibakért semmilyen felel6sséget
nem vallal a Szolgaltato.

A gumi-, ill. mlanyag alkatrészek oregedése miatt koriltekinté szerelés mellett
sem lehet teljes mértékben kizarni, hogy egyes elemek, rogzité fiilek sériljenek,
torjenek, ez f6leg idésebb autdk esetében fennalld kockazati tényezd. Az ilyen
kellemetlen eseményeket Szolgaltatd megprobalja elkerilni, de erre nem vallal
felel6sséget. Ugyanez vonatkozik a korrodalt, kihajtasi kisérletnél beleszakadd
csavarok, anyak esetére is.
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VII. Jotallasi feltételek:

Szolgaltatd az altala elvégzett javitasi munkaért és a javitds soran beépitett
alkatrészekért az egyes javité-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozé kotelezé
jotallasrol szolé 249/2004 (VI.27.) Korm.rendelet alapjan az aldbbi feltételek
rellett jotallast vallal:

1./ A végzett javitds, amelynek (Afa, és anyagkoltséget is magaba foglald) dija a
huszezer forintot meghaladja.

2./ A jotéllasi id6 a szolgaltatas elvégzése utan a gépkocsinak a Megrendeld vagy
rnegbizottja részére torténd taadasaval kezdbdik.

3./ A Megrendel6 a joétallasi igényt a szolgdltatas alkalmaval kapott szamla, nyugta
bemutatasdval a hiba észlelése utan a jotallasi idGszakon belldl torténd
bejelentéssel érvényesitheti.

4./ Nem érvényesitheti a jotallasi igényt, ha:
a, az alkatrészt a Megrendel6 hozta,
b, a hiba a természetes elhasznalodas kovetkezménye,
c, természetes elhasznaldddas miatt valamilyen beallitds meghiusul.

A hozott alkatrészekre Szolgaltatd sem jotallast, sem szavatossagot nem vallal,
ezen alkatrészek minGségét, megfelel6ségét Szolgaltatdé nem vizsgalja/ellenérzi.
Szolgaltato a hozott alkatrészek esetén a javito-szerel6 tevékenységgel esetlegesen
okozott mindennemd karért valé felel6sséget teljes korlien kizarja.

5./ Megszlinik a jotallasi kotelezettség, ha:

a, Megrendel6 a gépkocsira érvényes atvizsgdlasokat, karbantartast
egyaltaldn nem, vagy nem a megadott km- hatarérték elérésekor végezteti el.

b, A gépkocsin a javitott részt, a javitast végzé Szolgaltatén kivil mas
megbontja, atalakitja, javitja.

c, A gépkocsin a javitott egység megséril, megsemmisil (elemi csapas,
balesetes séril).
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d, A gépkocsit nem a gyartomd altal adott kezelési utasitasanak megfelelGen,
illetve szakszer(tlendl Gizemeltették.

e, A gépkocsit hibas km- drdval tartésan lizemeltetik.
Nem szakszerU kezelésnek mindsiil, ha:

- Nem az elGirt tiizel6anyagot, kenéanyagot hasznaljak,

- A gépkocsit nem megfelel6 mdédon taroljak,

- A meghibdsodds utdn tovabb lGzemeltetik, ami tovabbi rongalédast idéz el6,
- A gépkocsival versenyen vesznek részt,

- A gépkocsit oktatasra hasznaljak,

- A gépkocsit tulterhelik, vagy nem rendeltetésszer(ien hasznaljak.

7./ Nem vonatkozik a jotallas az izzékra, valamint a kiilonb6z6 (ivegféleségek,
rnlianyag burak torésére.

&./ Amennyiben a megrendelés a Szolgaltatd altal alkalmazott javitd-karbantartd
technolégiatol eltérne, a Szolgdltatd a munka elvégzését megtagadhatja. Ha a
Megrendel6 szakszer(itlen munkat kivan elvégeztetni, a Megrendel6 kérésére
Szolgaltatd szikséghelyzetben elvégezheti, ha a hiba nem a gépjarm(
Uzembiztonsagat befolydsold alkatrészeit érinti.

Ebben az esetben kozolni kell, hogy a végzett munkaért az lizem garanciat nem
vallal, és az elvégzett munka hatranyosan befolyasolja a gépjarmi tovabbi
hasznalhatdsagat, teljesit6képességét, vagy hasznalatanak madjat, id6tartamat.

llyenkor a kovetkez6 sz6veget sziikséges a szamlan feltlintetni:

,A javitdst a Megrendelé kivansdgdnak és igényeinek megfelel6en végeztiik el,
eltérve a technolodgiai eldirasokban foglaltaktol, éppen ezért a végzett munkaért
garanciat nem vadllalunk és a gépjarmii is csak korldtozott mértékben
hasznalhato.”

Jelen Vdllalasi Szabalyzat visszavonasig érvényes

Budapest, 2014. januar 1

Papp Levente
Auto-M3 Kft
ugyvezetd igazgatod
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